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P ri práci v zariadeniach sociálnych služieb, ale aj prostredníctvom iných inšti-
túcií sa stretávame s klientmi, ktorí z rôznych dôvodov majú znevýhodnenia 
a iné obmedzenia pri snahe uplatniť sa na otvorenom trhu práce. V praxi 

sa stretávame s tým, že existuje viacero možností v rámci Slovenska, ktoré im 
dokážu pomôcť, podporiť ich, či usmerniť. Orientácia v nich niekedy nie je ľahká, 
hlavne pre samotnú cieľovú skupinu. Na základe toho sme sa rozhodli urobiť 
súhrn možností a metodických usmernení ako pomôcku pre znevýhodnených 
a zraniteľných osôb pri ich pracovnom uplatnení.

1 Charakteristika cieľových skupín
Ako uvádza portál Sociálna ekonomika 
https://socialnaekonomika.sk/znevyhodnene-a-zranitelne-osoby/index.html

1.1 Znevýhodnené osoby:

a)  sú osoby, ktoré v predchádzajúcich šiestich mesiacoch neboli zamestnané 
okrem zamestnania v pracovnoprávnom vzťahu, ktorého trvanie nepresiahlo 
v úhrne 40 dní v kalendárnom roku, a ak ich zdaniteľné mesačné príjmy alebo 
akékoľvek iné príjmy (aj rôzne typy dôchodkov) nepresiahli v úhrne sumu 
životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu, a

– sú starší ako 50 rokov, 
– mladší ako 26 rokov, 
– sú vedení medzi nezamestnanými najmenej 12 mesiacov, 
– majú nižšie vzdelanie ako stredné odborné, 
–  osamelé plnoleté matky žijúce s jednou alebo viacerými osobami, odká-

zanými na ich starostlivosť, resp. sa starajú minimálne o jedno dieťa pred 
skončením povinnej školskej dochádzky (čo je v Slovenskej republike 10 
rokov školy),

– patria k národnostnej alebo etnickej menšine, 
– majú trvalý pobyt v najmenej rozvinutých okresoch,

b)  sú osoby, ktoré majú zdravotné postihnutie a majú uznanú invaliditu alebo 
nemajú, ale majú dlhodobé zdravotné postihnutie znižujúce ich telesné, du-
ševné a zmyslové schopnosti, ktoré bránia ich plnohodnotnému a účinnému 
zapojeniu sa do pracovného prostredia v porovnaní so zdravou fyzickou osobou.

1.2 Zraniteľné osoby
-  prijímatelia sociálnych služieb (napr. drogovo závislí, ktorí vyhľadali odbornú 

pomoc). Vymedzenie všetkých, ktorí sa považujú za prijímateľov sociálnych 
služieb, nájdete v Zákone č. 448/2008 o sociálnych službách

-  osoby v nepriaznivej sociálnej situácii ako napr. osoby bez akéhokoľvek príjmu, 
drogovo závislé osoby, osoby so zdravotným postihnutím a pod. Kompletný 
zoznam osôb v nepriaznivej sociálnej situácii nájdete v Zákone č. 448/2008 
o sociálnych službách

-  dieťa alebo žiak so špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami
-  dieťa alebo plnoletá fyzická osoba, pre ktorú sú vykonávané opatrenia sociálno-

právnej ochrany detí a sociálnej kurately, t.j. napr. rodičia, ktorým sa poskytuje 
odborná psychologická pomoc z dôvodu, že ich dieťa je drogovo závislé, alebo 
dieťa, o ktoré sa starajú v sociálnoprávnom zariadení a pod. Presný zoznam 
nájdete v Zákone č. 305/2005 o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej 
kuratele

-  osoby, ktorým skončila ústavná starostlivosť, či boli zverené do pestúnskej 
starostlivosti a pod.

- osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej osoby
- osoby, ktorým sa skončila materská, resp. rodičovská dovolenka
- osoby, ktoré poberajú starobný dôchodok
- osoba, ktorej mesačný príjem je menší ako 3 x suma životného minima
- osoby po prepustení z väzenia
- osoby bez štátnej príslušnosti, t.j. občianstva
- osoby, ktorým bol udelený azyl alebo doplnková ochrana.
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2 Schéma subjektov
Ak by sme si vzali klienta a jeho sociálny problém, tak môžeme povedať, že sa 

nachádza v schéme rôznych subjektov. Pre lepšiu predstavu prikladáme obrázok č. 1.

Obrázok č. 1

3  Úrovne pracovného uplatnenia  
znevýhodnených a zraniteľných osôb
Ako odporúča Rada Európy cieľová skupina znevýhodnených a zraniteľných osôb 

sa môže pracovne uplatniť na 3 úrovniach.
1.  Chránené prostredie - typické menším tlakom na výkon, je to akási prípravná 

fáza na zamestnanie sa na otvorenom trhu práce.
2.  Medzitrh - tu ide o tvorbu modifikovaných programov v systéme bežného 

trhu práce.
3.  Otvorený trh práce - charakteristická je pre neho sociálna inklúzia, osamo-

statnenie, pracovný posun.
4.  Ako štvrtú možnosť odporúča vytvárať Centrá pracovných aktivít, kde by 

nešlo o vytváranie produktivity, ale o rozvoj funkčných pracovných a sociálnych 
zručností. 

3.1 Chránené prostredie
3.1.1 Rozvoj pracovných zručností v zariadeniach sociálnych služieb je široká 
škála možností, ako pracovne aktivizovať vlastných prijímateľov - ručné práce, 
starostlivosť o zeleň, kvety, či práce v záhrade, stavebná činnosť, výroba rôznych 
predmetov - darčekových, bižutérie, upratovanie, tkanie kobercov, montážna 
linka, výroba vankúšov, strihanie, lepenie…

3.1.2 Chránené dielne a chránené pracoviská - chránená dielňa a chránené 
pracovisko sú pracoviská zriadené právnickou alebo fyzickou osobou, na ktorých sú 
zamestnaní občania so zdravotným postihnutím v pracovnom pomere, ktorí nie sú 
schopní nájsť si zamestnanie na otvorenom trhu práce, alebo pracoviská, na ktorých 
sa občania so zdravotným postihnutím zaškoľujú alebo pripravujú na prácu. Vytvára 
bezpečné a ochranné prostredie na prácu. Môže mať charakter aktivizácie, prvého 
zamestnania, rozvoja zručností a schopností. Môže byť zameraná na terapeutické 
ciele popri zamestnaní klienta (odstránenie strachu z pracovného prostredia, úzkostí 
z požiadaviek zamestnávateľa a pod). Môže byť zameraná na dosahovanie zisku – 
podnikateľský zámer.

Za chránenú dielňu sa považuje pracovisko, na ktorom právnická osoba alebo 
fyzická osoba zriadi viac ako jedno pracovné miesto pre občana so zdravot-
ným postihnutím a na ktorom pracuje najmenej 50 % občanov so zdravotným 
postihnutím. 

Zdroj:
Platforma organizácií aktívnych v téme zamestnanosti znevýhodnených

VÚC  – vyšší územný celok
KPSS – Komunitný plán sociálnych služieb
APTP – aktívne politiky trhu práce
MVO – mimovládne organizácie
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Za chránené pracovisko sa považuje pracovisko, na ktorom právnická osoba 
alebo fyzická osoba zriadi pracovné miesto pre občana so zdravotným postihnutím 
a pracovné miesto sa nevytvára v chránenej dielni. Pracovné podmienky vrátane 
rozvrhnutia pracovného času a nárokov na pracovný výkon sú na týchto praco-
viskách prispôsobené zdravotnému stavu občanov so zdravotným postihnutím. 
Chránená dielňa a chránené pracovisko sú určené predovšetkým na pracovné 
uplatnenie občanov so zdravotným postihnutím, ktorým zamestnávateľ nemô-
že poskytnúť vhodné zamestnanie na iných pracoviskách. Cieľom je príprava 
zamestnanca na OTP. Občan so zdravotným postihnutím, ktorý je zamestnaný 
v chránenej dielni alebo na chránenom pracovisku, môže počas najviac desiatich 
dní v kalendárnom mesiaci vykonávať prácu aj mimo chránenej dielne alebo 
mimo chráneného pracoviska, ak vykonávanie práce mimo chránenej dielne alebo 
mimo chráneného pracoviska umožňuje dohodnutý druh práce.

https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatre-
ni-trhu-prace/podpora-zamestnavania-obcanov-so-zdravotnym-postihnu-
tim/60-prispevok-na-uhradu-prevadzkovych-nakladov-chranenej-dielne-ale-
bo-chraneneho-pracoviska-a-na-uhradu-nakladov-na-dopravu-zamestnancov-za.
html?page_id=13098

3.2 Medzitrh 
3.2.1 Integračný sociálny podnik - podľa Zákona č. 112/2018 o sociálnej ekono-
mike vykonáva sústavne, samostatne, vo vlastnom záujme, na vlastnú zodpoved-
nosť hospodársku činnosť, ktorého hlavným cieľom je dosahovanie pozitívneho 
sociálneho vplyvu (verejného alebo komunitného záujmu). K dosahovaniu pozi-
tívneho sociálneho vplyvu prispievajú tovary alebo služby, ktoré vyrába, dodáva, 
poskytuje alebo distribuuje, alebo k nemu prispieva spôsob ich výroby alebo 
poskytovania. O prijatie do sociálneho podniku sa môže uchádzať znevýhodnená 
alebo zraniteľná osoba. Tá istá osoba sa môže uplatniť v SP aj opakovane, no musí 
znova spĺňať podmienky na prijatie, teda byť znevýhodnenou alebo zraniteľnou 
osobou. Predpokladá sa, že sociálne podniky budú zohrávať jednu z kľúčových 
úloh pri riešení viacerých spoločenských výziev. 
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/urady/SN/soc_podnik.pdf

3.3 Otvorený trh práce
3.3.1 Pracovná asistencia - Príspevok na činnosť pracovného asistenta podľa § 59 
Zákona č. 5/2004 o službách zamestnanosti môže byť poskytnutý len v prípade, že 
z druhu zdravotného postihnutia a z vykonávanej pracovnej činnosti zamestnanca 
vyplýva potreba pracovného asistenta a klient má pracovnú zmluvu u zamestnáva-
teľa (výška príspevku je od 41 do 70% CCP na zamestnanca, ktorý poskytuje pomoc 
občanom so ZP pri výkone pracovných činností). Príspevok poskytuje úrad práce.

3.3.2 Agentúry podporovaného zamestnávania - podľa § 58 Zákona č. 5/2004 
o službách zamestnanosti podporované zamestnávanie umožňuje získať zárob-
kovú prácu v integrovanom prostredí pre znevýhodnené osoby na otvorenom 
trhu práce. Vykonáva najmä: poskytovanie odborného poradenstva zameraného 
na podporu a pomoc pri získavaní a udržaní si pracovného miesta, poskytovanie 
pracovnoprávneho a finančného poradenstva pri riešení nárokov občanov so zdra-
votným postihnutím vyplývajúcich z ich zdravotného postihnutia a poskytovanie 
odborného poradenstva pri získavaní a udržaní si pracovného miesta dlhodobo 
nezamestnaným občanom. Mnoho agentúr využíva možnosť pracovného asistenta.

3.3.3 Bežné zamestnanie - tu je priestor na spoluprácu so zamestnávateľmi 
- ktorí budú ochotní u osôb s určitým zdravotným či sociálnym obmedzením, 
prispôsobiť náplň práce, znížiť tlak na výkon, prispôsobiť im pracovné podmien-
ky, nároky na ich výkon a pod. Tiež je pri tejto spolupráci dôležité, aby s nami 
zamestnávatelia komunikovali, poskytovali nám potrebné informácie a ideálne, 
aby aj akceptovali našu prítomnosť na pracovisku v prvé dni a na pracovnom 
pohovore. Pre lepšie porozumenie, ako pracovať so zamestnávateľmi, slúži me-
todika na konci brožúry.

3.3.4 Agentúry dočasného zamestnávania - (Manuvia, Edymax, Index Nosluš, 
ManpowerGroup Slovensko…) sú to právnické alebo fyzické osoby, ktoré zamest-
návajú občana v pracovnom pomere (ďalej len „dočasný agentúrny zamestnanec“) 
na účel jeho dočasného pridelenia k užívateľskému zamestnávateľovi na území 
Slovenskej republiky na výkon práce pod jeho dohľadom a vedením alebo na účel 
jeho vyslania podľa osobitného predpisu. Vedia byť pomocou pri hľadaní zamest-
nania pre prijímateľov sociálnych služieb, či iných klientov, ktorí majú problémy 
s vybavovaním rôznych dokumentov a komunikácii s úradmi.
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Zriadenie pracoviska v zariadeniach 
sociálnych služieb

Viacero z uvedených možností je možné aplikovať aj v zariadeniach sociálnych 
služieb, to znamená napr., že aj domov sociálnych služieb či útulok môže zriadiť 
chránenú dielňu alebo sociálny podnik, príp. môže využiť činnosť pracovného 
asistenta. Všetko závisí od stupňa obmedzenia vlastných prijímateľov sociálnych 
služieb a pracovných možností zariadenia.

Náhradné plnenie 
Podľa § 63 Zákona č. 5/2004 má zamestnávateľ, ktorý zamestnáva viac ako 20 

zamestnancov, povinnosť zamestnať aspoň 3,2 % osôb so zdravotným postihnutím 
z celkového počtu svojich zamestnancov. 

Okrem možnosti zamestnať zdravotne postihnutého si túto zákonnú povinnosť 
zamestnávateľ môže splniť aj:

-  odobratím tovaru alebo zadaním zákazky vhodnej na zamestnávanie občanov 
so zdravotným postihnutím alebo

-  zadaním zákazky občanovi so zdravotným postihnutím, ktorý prevádzkuje 
alebo vykonáva samostatnú zárobkovú činnosť.

Týmto podporí prácu osôb so zdravotným obmedzením, čo má vlastne väčší 
význam, ako odviesť finančné prostriedky.

https://socialnypodnik.gov.sk/nahradne-plnenie-pre-zamestnavatelov/index.html
https://www.chranenedielne.online/nahradne-plnenie/

Zoznam subjektov 
Zoznam spomínaných subjektov nájdete na stránke Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny, 
alebo aj na týchto stránkach so zaujímavými informáciami:

1. Chránené dielne a chránené pracoviská - 
 https://www.chranenedielne.sk/
2. Integračné sociálne podniky - 
  https://socialnepodniky.gov.sk/postup-zalozenia-socialneho-podniku/

index.html
3. Agentúry dočasného zamestnávania - 
 https://greenpages.sk/sk/c/agentury-docasneho-zamestnavania.html
4. Agentúry podporovaného zamestnávania - 
  https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nestatne-sluzby-zamestna-

nosti/agentury-podporovaneho-zamestnavania.html?page_id=13042

4  Mimovládne aktivity zamerané na riešenie danej 
problematiky

4.1 Profesia.sk
Je najväčší slovenský internetový pracovný portál prevádzkovaný spoločnosťou 

Profesia spol.s.r.o. Okrem mnohých aktivít, ktoré pomáhajú ľuďom ľahšie sa 
uplatniť a udržať na trhu práce, či zamestnávateľom, prináša Profesia aj programy 
s cieľom zvýšiť šance ľudí so zdravotným postihnutím.

4.1.1 Program Výpomoc so srdcom vytvorila spoločnosť Profesia s cieľom zvy-
šovať šance ľudí so zdravotným znevýhodnením (ZZ) na trhu práce. Firmy majú 
bezplatný prístup ku životopisom ZŤP uchádzačov cez Profesia.sk a informujeme 
ich aj o možnosti využiť chránené dielne cez Dielne.sk. Je to pomoc pri zamest-
návaní ľudí so zdravotným znevýhodnením, tzv. pomocníkov, na domelia.sk je 
zoznam profilov pomocníkov v domácnosti, z ktorých si môžu domácnosti vyberať. 
Pomocníkov zastrešuje buď sociálny podnik, chránená dielňa alebo občianske 
združenia.
4.1.2 Počas festivalu Profesia Days v spolupráci s partnermi zabezpečuje adresné 
služby pre ľudí so ZZ (kariérne poradenstvo, tlmočníkov posunkového jazyka, 
pomoc s tvorbou životopisu, legislatívne poradenstvo). Organizuje workshopy 
pre firmy, aby vedeli naplno využiť pracovný potenciál aj uchádzačov so ZZ. Profe-
sia ponúka Praktické poradenstvo pre ľudí, ktorí majú zdravotné znevýhodnenie. 
Počas Profesia Days pomôže zorientovať sa v ponukách vystavovateľov aj firiem, 
ktoré inzerujú cez pracovný portál Profesia.sk Spoločne s odborníkmi na ľudské 
zdroje môže záujemca prekonzultovať svoj životopis a porozprávať sa, ako ko-
munikovať svoje zdravotné znevýhodnenie s potenciálnym zamestnávateľom. 
Prepojí ich s expertmi na sociálne podniky, legislatívne poradenstvo, pracovnú 
rehabilitáciu či chránené dielne. 

4.2 Človek v ohrození
Je to nezisková organizácia na pomoc ľuďom, ktorí stratili bezpečie, dôstojnosť 

alebo slobodu. V rámci pomoci ľuďom sociálne vylúčeným vytvára programy so-
ciálnej integrácie s cieľom pomôcť ľuďom poznačených extrémnou chudobou, 
dlhodobo nezamestnaných, nízka úroveň vzdelania či napätými vzťahmi 
s majoritnou spoločnosťou a nevyhovujúcimi podmienkami bývania.
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4.3 Krok za krokom 
https://www.ludskezdroje.gov.sk/react-eu/krok-za-krokom

Cieľom výzvy je priblížiť neaktívne osoby k trhu práce posilnením indivi-
dualizovaného odborného poradenstva priamo v teréne. Aktivitami výzvy sú 
identifikácia neaktívnych osôb, zisťovanie osobných prekážok na vstup na trh 
práce, sprevádzanie a intenzívna odborná pomoc pri ich riešení v zmysle v zmysle 
§54 ods. 4 zákona č. 5/2004   Z. z. o službách zamestnanosti bez nároku na odplatu 
zo strany oprávnenej cieľovej skupiny projektu. Termín na predkladanie žiadostí 
je do 30.11.2023.

Zoznam podporených subjektov projektu Krok za krokom
ht tps ://www.mpsvr. sk/sk/esf/programove-obdobie-2014-2020/
dopytovo-orientovane-projekty/react-eu/krok-za-krokom/

4.4 Dorka bags 
https://www.dorkabags.sk/

Dorka bags n.o. ako súčasť siete Nadácie DEDO dopĺňa systémové ukončovanie 
bezdomovectva rodín na východnom Slovensku od bývania s odborným sprevá-
dzaním až po zamestnávanie, vďaka ktorému si rodiny bývanie udržia. 

4.4  Iniciatíva Prešovského samosprávneho  
kraja k zamestnávaniu znevýhodnených.

https://www.quovadisromale.sk/aktivity/.

4.5 Jeden rodič, n.o.
https://jedenrodic.sk/

JEDEN RODIČ n.o. podporuje rodiny, kde je pri výchove detí prítomný iba 
jeden rodič. Cieľom neziskovej organizácie je zlepšiť životy osamelým rodičom 
a ich deťom prostredníctvom reálnej pomoci a zlepšenia podmienok v sociálnom 
systéme Slovenska a v spoločnosti.

5  Štátna pomoc - aktívna politika trhu práce 

 V praxi sa stretávame s pojmami ako:
- aktívna politika trhu práce,
- aktívne opatrenia trhu práce,
- opatrenia aktívnej politiky trhu práce,
- nástroje aktívnej politiky trhu práce. 

 Vyznať sa v tom niekedy nie je ľahké, pretože mnoho portálov, článkov používa 
rôzne pojmy, pritom niekedy ide o to isté.

 Správne sú názvy:
1. Aktívna politika trhu práce
2. Nástroje (opatrenia) aktívnej politiky trhu práce

1.  Aktívna politika trhu práce - je využívanie metód, ktoré cielene a indivi-
duálne ovplyvňujú cieľové skupiny a vyžadujú od nich aktivitu, predstavuje 
súhrn programov zameraných na zlepšenie prístupu nezamestnaných k trhu 
práce a pracovným miestam a na efektívne fungovanie trhu práce, jej cieľom 
je pomôcť tým, ktorým hrozí nezamestnanosť a pomôcť nezamestnaným, 
aby sa zamestnali skôr, než sa stanú dlhodobo nezamestnanými. Hlavným 
cieľom aktívnej politiky trhu práce na Slovensku je zlepšenie šancí opätovnej 
integrácie nezamestnaných na trhu práce, podpora tvorby pracovných miest 
a udržiavania existujúcej miery zamestnanosti.

2.  Opatrenia aktívnej politiky trhu práce - sú nástrojmi aktívnej politiky 
trhu práce, ktorých cieľom je znížiť nezamestnanosť, podporiť zamestnanosť, 
vytvárať a udržať pracovné miesta.

5.1 Delenie nástrojov aktívnej politiky trhu práce 
Ako uvádza Eneke Hanzelová, nástroje aktívnej politiky trhu práce môžeme 

deliť na

Aktívna politika trhu práce: teória, legislatívny rámec a implementačná prax 
(ceit.sk):
1.  Odborné poradenské služby, Poskytovanie informačno - poradenských služieb, 

Sprostredkovanie zamestnania, môžeme to nazvať jedným názvom - poraden-
ské služby
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2. Vzdelávanie a príprava pre trh práce
3. Programy dotovaného zamestnávania (škála rôznych príspevkov)
4. Programy podpory zamestnávania osôb so zdravotným postihnutím
5. Programy pre mladých
6. Programy podpory geografickej mobility za prácou

5.1.1 Poradenské služby
1. Odborné poradenské služby

Odborné poradenské služby sú považované za jeden z nástrojov aktívnych 
opatrení na trhu práce. Pomáhajú nezamestnaným občanom pri uplatnení 
sa na trhu práce. Sú zamerané na ovplyvňovanie rozhodovania a správania 
sa uchádzača o zamestnanie, vytváranie súladu medzi osobnostnými pred-
pokladmi uchádzača o zamestnanie a požiadavkami na vykonávanie určitého 
zamestnania, sociálnu a pracovnú adaptáciu uchádzača o zamestnanie pri hľa-
daní zamestnania a to rôznymi formami a metódami.

2. Sprostredkovanie zamestnania (slovensko.sk)
Sprostredkovanie zamestnania je vyhľadávanie pracovného miesta a ponúkanie 
vhodného zamestnania uchádzačovi o zamestnanie, záujemcovi o zamestnanie 
a občanovi na území Slovenskej republiky a v členských štátoch Európskej 
únie, vyhľadávanie a ponúkanie vhodných zamestnancov zamestnávateľovi. 
Zabezpečovanie informačno - poradenských služieb.

3.  Informačno - poradenské služby - V zmysle zákona č.5/2004 Z. z. o službách 
zamestnanosti > ÚPSVaR (gov.sk)
Úrad poskytuje občanom, uchádzačom o zamestnanie, záujemcom o zamestna-

nie a zamestnávateľom informačné a poradenské služby. Informačné a poradenské 
služby na účely zákona o službách zamestnanosti sú služby pri:
● voľbe povolania,
● výbere zamestnania vrátane zmeny zamestnania a
● výbere zamestnanca,
● adaptácii zamestnanca v novom zamestnaní.

4. Náhrada časti cestovných výdavkov - § 32 ods. 12 písm. d)
Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny na účely sprostredkovania zamestna-

nia poskytuje uchádzačovi o zamestnanie náhradu časti cestovných výdavkov, 
ktoré súvisia s absolvovaním vstupného pohovoru alebo výberového konania 

u zamestnávateľa alebo s účasťou na skupinovom sprostredkovaní zamestnania, 
ktoré organizuje Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny alebo úrad práce, so-
ciálnych vecí a rodiny na území Slovenskej republiky pre zamestnávateľa alebo 
pre zamestnávateľa z členského štátu Európskej únie.

5.1.2 Vzdelávanie a príprava pre trh práce
1.  Vzdelávanie a príprava pre trh práce uchádzača o zamestnanie zabezpečené 

úradom - § 46 ods.4
Vzdelávanie a príprava pre trh práce (ďalej aj „vzdelávanie“) uchádzača o za-

mestnanie je v zmysle § 44 ods. 1 zákona č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„zákon o službách zamestnanosti“) teoretická príprava alebo praktická príprava 
uchádzača o zamestnanie, ktorú si vyžaduje jeho uplatnenie na trhu práce a ktorá 
umožňuje získať nové odborné vedomosti, zručnosti a schopnosti na účel pracov-
ného uplatnenia vo vhodnom zamestnaní. Vzdelávanie napomáha prispôsobova-
niu zručností pracovnej sily potrebám trhu práce, zlepšuje prístup k pracovným 
miestam a prispieva k prekonávaniu sociálno-ekonomického znevýhodnenia 
spôsobeného nezamestnanosťou. Vzdelávanie uchádzača o zamestnanie v zmysle 
zákona o službách zamestnanosti nie je zvýšenie stupňa vzdelania.
2.  Vzdelávanie záujemcov o zamestnanie v rámci národného projektu Nestrať prácu 

- vzdelávaj sa
Podporované vzdelávanie na účel tohto projektu je vzdelávanie zamerané na in-

dividuálne potreby, možnosti a schopnosti záujemcu o zamestnanie s ohľadom 
na požiadavky trhu práce, s prihliadnutím na potrebné zručnosti najmä v oblasti 
nedostatkových profesií, digitalizácie a automatizácie a zeleného hospodárstva. 
Nie je vylúčené podporiť aj vzdelávanie v inej oblasti.

3. Vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnancov - § 47
Vzdelávanie a prípravu pre trh práce zamestnancov v zmysle § 47 zákona č. 

5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o službách zamestnanosti“) vykonáva 
zamestnávateľ v záujme ďalšieho pracovného uplatnenia svojich zamestnancov. 
Cieľovou skupinou vzdelávania a prípravy pre trh práce zamestnancov sú: 1. Za-
mestnanci, t. j. fyzické osoby v pracovnom pomere alebo v obdobnom pracovnom 
vzťahu; za zamestnancov sa nepovažujú zamestnanci cirkví a náboženských spoloč-
ností, ktorí vykonávajú duchovenskú činnosť. 2. Znevýhodnení pracovníci.
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4. REPAS+ pre uchádzačov o zamestnanie okrem BSK
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v spolupráci s úradmi práce, sociálnych 

vecí a rodiny sídliacimi mimo územnej pôsobnosti Bratislavského samospráv-
neho kraja zabezpečuje pre uchádzačov o zamestnanie poskytovanie príspevkov 
na rekvalifikačný kurz. Rekvalifikácia je príprava uchádzača o zamestnanie 
na uplatnenie sa na trhu práce v profesii, ktorú má záujem vykonávať (na účely 
REPAS+ sa za rekvalifikačné kurzy nepovažujú kurzy na rozvoj komunikač-
ných, počítačových, manažérskych, sociálnych, podnikateľských a jazykových 
kompetencií). Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny nepodporuje kurzy zamerané 
na získanie vodičského oprávnenia typu B. Úrad práce podporuje prostredníctvom 
príspevkov na rekvalifikačný kurz kurzy realizované prezenčnou, dištančnou 
alebo kombinovanou formou. V závislosti od epidemiologickej situácie môže byť 
uprednostnená podpora dištančnej formy kompetenčných kurzov.

5. KOMPAS+ pre uchádzačov o zamestnanie okrem BSK
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v spolupráci s úradmi práce, sociálnych 

vecí a rodiny sídliacimi mimo územnej pôsobnosti Bratislavského samospráv-
neho kraja zabezpečuje pre uchádzačov o zamestnanie poskytovanie príspevkov 
na kompetenčný kurz. Kompetenčný kurz je príprava uchádzača o zamestnanie 
na uplatnenie sa na trhu práce v profesii, ktorú má záujem vykonávať po ukon-
čení kurzu, s cieľom nadobudnúť vybrané kľúčové kompetencie – komunikačné 
zručnosti (vrátane sociálnych kompetencií), osobnostný rozvoj (vrátane manažér-
skych a podnikateľských kompetencií), počítačové zručnosti, jazykové zručnosti. 
Úrad práce podporuje prostredníctvom príspevkov na kompetenčný kurz kurzy 
realizované prezenčnou, dištančnou alebo kombinovanou formou. V závislosti 
od epidemiologickej situácie môže byť uprednostnená podpora dištančnej formy 
kompetenčných kurzov.

5.1.3 Programy dotovaného zamestnávania
1. Príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť - § 49

Príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť (ďalej len „SZČ“) môže úrad práce, 
sociálnych vecí a rodiny poskytnúť na čiastočnú úhradu nákladov súvisiacich 
s prevádzkovaním SZČ uchádzačovi o zamestnanie (ďalej len „UoZ“) evidovanému 
na príslušnom úrade práce, sociálnych vecí a rodiny (ďalej len „úrad“), ktorý: je 
vedený v evidencii UoZ najmenej 3 mesiace; je vedený v evidencii UoZ najmenej 

12 mesiacov, ak v období 6 mesiacov pred zaradením do evidencie UoZ pozastavil 
alebo skončil prevádzkovanie SZČ; bude samostatne zárobkovo činnou osobou 
(ďalej len „SZČO“), ktorá bude prevádzkovať živnosť v zmysle zákona č. 455/1991 
Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších pred-
pisov; alebo bude vykonávať poľnohospodársku výrobu vrátane hospodárenia 
v lesoch podľa § 12a až 12e zákona č. 105/1990 Zb. o súkromnom podnikaní 
občanov v znení neskorších predpisov; o príspevok požiada písomne; bude SZČ 
prevádzkovať nepretržite najmenej dva roky.

2. Príspevok na aktivačnú činnosť formou menších obecných služieb pre obec 
alebo menších služieb pre samosprávny kraj - § 52

V rámci tohto aktívneho opatrenia na trhu práce úrad práce, sociálnych vecí 
a rodiny (ďalej aj „úrad“) môže poskytnúť podľa § 52 zákona č. 5/2004 Z. z. o služ-
bách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o službách zamestnanosti“) obci alebo samosprávnemu 
kraju príspevok na aktivačnú činnosť formou menších obecných služieb pre obec 
alebo formou menších služieb pre samosprávny kraj dlhodobo nezamestnaného 
občana, ktorý je členom domácnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej nú-
dzi) (ďalej len „dlhodobo nezamestnaný občan v hmotnej núdzi“), ak obec alebo 
samosprávny kraj o príspevok požiada.

3. Príspevok na aktivačnú činnosť formou dobrovoľníckej služby
Je to forma aktivácie uchádzača o zamestnanie vykonávaním dobrovoľníc-

kej činnosti, ktorej cieľom je získanie praktických skúseností pre potreby trhu 
práce. Účasť uchádzača o zamestnanie na vykonávaní dobrovoľníckej služby je 
dobrovoľná.

4. Príspevok na podporu zamestnávania znevýhodneného uchádzača o zamest-
nanie § 50 

Úrad môže poskytnúť príspevok na podporu zamestnávania znevýhodneného 
uchádzača o zamestnanie (ďalej len „príspevok“) zamestnávateľovi, ktorý na vytvo-
rené pracovné miesto prijme do pracovného pomeru znevýhodneného uchádzača 
o zamestnanie vedeného v evidencii uchádzačov o zamestnanie najmenej tri 
mesiace, ak pracovný pomer je dohodnutý najmenej v rozsahu polovice ustano-
veného týždenného pracovného času a ak zamestnávateľ o príspevok písomne 
požiada. Príspevok sa poskytuje na úhradu časti celkovej ceny práce zamestnanca.
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5. Umiestňovací príspevok - § 19a
Cieľom je motivácia integračného podniku zabezpečiť svojmu zamestnancovi, 

ktorý bol znevýhodnenou osobou, zamestnanie, resp. pomoc pri hľadaní zamest-
nania u zamestnávateľov, ktorí nie sú integračnými podnikmi.

6. Vyrovnávací príspevok - § 19b
Cieľom je podpora zamestnávania znevýhodnených osôb, značne znevýhod-

nených osôb a zraniteľných osôb v rámci integračných podnikov formou posky-
tovania vyrovnávacích príspevkov. Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny poskytuje 
vyrovnávací príspevok integračnému podniku, ak oň písomne požiada, na mzdové 
náklady spojené so zamestnávaním znevýhodnených osôb a zraniteľných osôb, 
dodatočné náklady spojené so zamestnávaním znevýhodnených osôb podľa § 2 
ods. 5 písm. b), náklady vynaložené na pomoc zamestnaným znevýhodneným 
osobám podľa § 2 ods. 5 písm. a).

7.  Finančná pomoc na podporu udržania zamestnanosti v malých podnikoch alebo 
stredných podnikoch prostredníctvom Slovenskej záručnej a rozvojovej banky
Odvodový úver: Alternatíva voči prepúšťaniu Čo je to odvodový úver Slovenskej 

záručnej a rozvojovej banky (SZRB)? Odvodový úver je forma pomoci pre inak 
zdravé firmy, v ktorých je však ohrozená zamestnanosť v dôsledku všeobecné-
ho prepadu dopytu. Úver umoţňuje dočasne zníţiť náklady na pracovnú silu 
za výhodných úrokových podmienok, pokiaľ firma po jeden rok udrţí stavy 
zamestnancov. Aké sú výhody úveru? Úver si nevyţaduje ţiadne zabezpečenie 
okrem blankozmenky s avalom, keďţe zaň poskytuje záruku Ministerstvo financií. 
Dostať ho môţu aj podniky, ktoré majú podlţnosti voči Sociálnej alebo zdravotným 
poisťovniam – pričom ak chcú výhodný úrok, musia do roka tieto svoje podlţnosti 
splatiť. A na rozdiel od mnohých iných typov pôţičiek moţno tento úver pouţiť aj 
na prevádzkové náklady spojené s udrţaním zamestnanosti. Splatnosť úveru je 
tri roky od jeho poskytnutia, pričom v prvom roku nespláca klient ani istinu, ani 
úroky. Aká je úroková sadzba na úver? Ak firma splní podmienky udržať jeden rok 
zamestnanosť a nemať na konci tohto roka podlţnosti voči Sociálnej poisťovni či 
zdravotným poisťovniam, úroková sadzba po bonifikácii od Ministerstva financií 
bude rovná 2,76%. V prípade, ţe firma nejakú z týchto podmienok nenaplní, bude 
platiť vyššiu sadzbu 7,06%. Aká je výška úveru? Úver moţno čerpať v sume ročných 
odvodov za zamestnancov v trvalom pracovnom pomere. Minimálna výška úveru 
je 10 000 eur a maximálna výška 350 000 eur. Kto môže žiadať o úver? Úver je 

určený malým a stredným podnikateľom, teda firmám, ktoré zamestnávajú menej 
ako 250 zamestnancov a buď a) ich ročný obrat je niţší ako 50 miliónov eur, alebo 
b) ich bilančná suma je niţšia ako 43 miliónov eur.

5.1.4  Programy podpory zamestnávania osôb so zdravotným 
postihnutím

1. Príspevok na zriadenie chránenej dielne alebo chráneného pracoviska - § 56
Úrad môže poskytnúť príspevok na zriadenie chránenej dielne alebo chrá-

neného pracoviska zamestnávateľovi, ktorý na zriadené pracovné miesto 
v chránenej dielni alebo na chránenom pracovisku prijme do pracovného 
pomeru uchádzača o zamestnanie, ktorý je občanom so zdravotným postihnu-
tím, vedeného v evidencii uchádzačov o zamestnanie najmenej jeden mesiac, 
ak zamestnávateľ o príspevok písomne požiada.

2.  Príspevok na úhradu prevádzkových nákladov chránenej dielne alebo chráne-
ného pracoviska zriadených občanom so zdravotným postihnutím na prevádz-
kovanie alebo vykonávanie samostatnej zárobkovej činnosti
Za prevádzkové náklady chránenej dielne alebo chráneného pracoviska zriade-

ných občanom so zdravotným postihnutím na prevádzkovanie alebo vykonávanie 
samostatnej zárobkovej činnosti, ktorému sa poskytuje príspevok, sa považujú:
1.  nájomné a náklady na služby spojené s nájomným, okrem nájomného za by-

tovú jednotku a nákladov na služby spojené s týmto nájomným,
2.  náklady spojené s povinnými revíziami a náklady na poistenie objektu, v kto-

rom je prevádzkovaná chránená dielňa alebo chránené pracovisko, ak tento 
objekt vlastní občan so zdravotným postihnutím,

3. náklady na palivo a energiu,
4. vodné, stočné a náklady na odvoz a likvidáciu odpadu,
5. náklady na dopravu materiálu a hotových výrobkov,
6.  náklady na úhradu preddavku na poistné na povinné verejné zdravotné po-

istenie, poistného na sociálne poistenie a povinných príspevkov na starobné 
dôchodkové sporenie, platených samostatne zárobkovo činnou osobou, ktorá 
je občanom so zdravotným postihnutím,

7.  náklady na opravu a údržbu objektu, v ktorom je prevádzkovaná chránená 
dielňa alebo chránené pracovisko, ak tento objekt vlastní občan so zdravotným 
postihnutím a ak tieto náklady súvisia s prevádzkovaním chránenej dielne 
alebo chráneného pracoviska,
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8.  náklady na opravu a údržbu zariadenia chránenej dielne alebo chráneného 
pracoviska, ak toto zariadenie vlastní občan so zdravotným postihnutím,

9.  náklady súvisiace so zabezpečovaním administratívy chránenej dielne alebo 
chráneného pracoviska.

3.  Príspevok na úhradu prevádzkových nákladov chránenej dielne alebo chrá-
neného pracoviska a na úhradu nákladov na dopravu zamestnancov (zamest-
návateľ) - § 60

Úrad poskytuje zamestnávateľovi na zamestnávanie občanov so zdravotným 
postihnutím v chránenej dielni alebo na chránenom pracovisku, príspevok 
na úhradu prevádzkových nákladov chránenej dielne alebo chráneného praco-
viska a na úhradu nákladov na dopravu zamestnancov (ďalej len „príspevok“), 
ak o príspevok písomne požiada. Úrad poskytuje príspevok na základe písomnej 
dohody o poskytnutí príspevku uzatvorenej medzi úradom a zamestnávateľom.

4.  Príspevok občanovi so zdravotným postihnutím na prevádzkovanie  
samostatnej zárobkovej činnosti

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny (ďalej len „úrad“) môže poskytnúť obča-
novi so zdravotným postihnutím príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť 
(ďalej len „príspevok na SZČ“) na čiastočnú úhradu nákladov súvisiacich s pre-
vádzkovaním samostatnej zárobkovej činnosti (ďalej len „SZČ“) na chránenom 
pracovisku, ak bol vedený v evidencii UoZ najmenej 3 mesiace; v prípade, 
že občan v období 6 mesiacov pred zaradením do evidencie UoZ pozastavil, 
prerušil alebo skončil prevádzkovanie SZČ môže požiadať o príspevok, ak bol 
vedený v evidencii UoZ najmenej 12 mesiacov.

5. Príspevok na udržanie občana so zdravotným postihnutím v zamestnaní - § 56a
Príspevok na udržanie občana so zdravotným postihnutím v zamestnaní po-

skytuje úrad práce, sociálnych vecí a rodiny zamestnávateľovi, ktorý zamestnáva 
viac ako 25 % občanov so zdravotným postihnutím z priemerného evidenčného 
počtu svojich zamestnancov a ktorý nemá priznané postavenie chránenej dielne 
alebo chráneného pracoviska. Príspevok sa poskytuje na občana so zdravotným 
postihnutím, ktorý pre zamestnávateľa vykonáva prácu najmenej v rozsahu 
polovice ustanoveného týždenného pracovného času.

6. Príspevok na činnosť pracovného asistenta - § 59
Úrad poskytne na základe písomnej žiadosti zamestnávateľovi, ktorý zamest-

náva občana so zdravotným postihnutím, alebo samostatne zárobkovo činnej 

osobe, ktorá je občanom so zdravotným postihnutím, príspevok na činnosť 
pracovného asistenta, ak z druhu zdravotného postihnutia a z vykonávanej 
pracovnej činnosti zamestnanca alebo samostatne zárobkovo činnej osoby vy-
plýva potreba pracovného asistenta. Súčasťou žiadosti o poskytnutie príspevku 
je údaj o percentuálnej miere poklesu schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť 
občana so zdravotným postihnutím, charakteristika pracovnej činnosti, ktorú 
zamestnanec alebo samostatne zárobkovo činná osoba vykonáva na pracovnom 
mieste, a rozsah pracovného času, zdôvodnenie potreby pracovného asistenta 
a charakteristika a rozsah pracovnej činnosti pracovného asistenta. 

5.1.5 Programy pre mladých
1. Príspevok na vykonávanie absolventskej praxe - § 51

Účelom absolventskej praxe je: získanie odborných zručností a praktických 
skúseností u zamestnávateľa, ktoré zodpovedajú dosiahnutému stupňu vzde-
lania absolventa školy. Za absolventa školy sa považuje: občan mladší ako 26 
rokov veku, ktorý ukončil príslušným stupňom vzdelania sústavnú prípravu 
na povolanie v dennej forme štúdia pred menej ako dvoma rokmi a od jej 
skončenia nemal pravidelne platené zamestnanie.

5.1.6 Programy podpory geografickej mobility za prácou
1. Príspevok na dochádzku za prácou - § 53

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny poskytuje mesačne príspevok na do-
chádzku za prácou na úhradu časti cestovných výdavkov na dochádzku z mies-
ta trvalého pobytu alebo z miesta prechodného pobytu do miesta výkonu 
zamestnania uvedeného v pracovnej zmluve a späť zamestnancovi, ktorý bol 
uchádzačom o zamestnanie vedeným v evidencii uchádzačov o zamestnanie 
najmenej tri mesiace a ktorý bol vyradený z evidencie uchádzačov o zamestna-
nie z dôvodu vzniku pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vzťahu 
okrem pracovnoprávneho vzťahu založeného dohodami o prácach vykoná-
vaných mimo pracovného pomeru, ak o príspevok na dochádzku za prácou 
písomne požiada najneskôr do jedného mesiaca od nástupu do zamestnania.

2. Príspevok na podporu mobility za prácou - § 53a
Úrad poskytuje mesačne príspevok na podporu mobility za prácou (ďalej 

len „príspevok“) na úhradu časti výdavkov na bývanie súvisiacich so zme-
nou pobytu v súvislosti so získaním zamestnania najmenej na šesť mesiacov 
zamestnancovi, ktorý bol uchádzačom o zamestnanie vedeným v evidencii 
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uchádzačov o zamestnanie najmenej tri mesiace a ktorý bol vyradený z evi-
dencie uchádzačov o zamestnanie z dôvodu podľa § 36 ods. 1 písm. a), ak 
o príspevok písomne požiada najneskôr do troch mesiacov odo dňa vyradenia 
z evidencie uchádzačov o zamestnanie.

3. Príspevok na presťahovanie za prácou
Vznik nároku na príspevok na presťahovanie za prácou je podmienený 

zmenou trvalého pobytu v súvislosti so získaním zamestnania, pričom vzdia-
lenosť nového miesta trvalého pobytu, do ktorého sa uchádzač o zamestnanie 
presťahoval v súvislosti so získaním nového zamestnania, musí byť najmenej 
50 km od miesta jeho pôvodného trvalého pobytu.

6 Výber projektov na riešenie danej problematiky
6.1 Národné projekty

1.  https://www.upsvr.gov.sk/narodne-projekty-oznamenia-o-moznosti-predkla-
dania-ziadosti-o-poskytnutie-financneho-prispevku.html?page_id=525142

2.  Národný projekt Podpora sociálneho začleňovania pre vybrané skupiny osôb 
so zdravotným postihnutím 
https://www.ludskezdroje.gov.sk/aktuality/narodny-projekt-podpora-social-
neho-zaclenovania-pre-vybrane-skupiny-osob-so-zdravotnym-postihnutim

Hlavným cieľom je podpora začlenenia ľudí vylúčených alebo ohrozených 
sociálnym vylúčením, špecificky ľudí so ZP s dôrazom na osoby s mentálnym 
postihnutím (ďalej len MP) a osoby s poruchou autistického spektra (ďalej 
len PAS), a zlepšenie ich životnej situácie a to prostredníctvom nastavenia 
systémovej podpory a zvyšovaním kvality odborných činností najmä v oblasti 
sociálnych služieb a služieb zamestnanosti v rámci celého Slovenska.

6.2 Projekty pre MVO

6.2.1 Krok za krokom 
https://www.ludskezdroje.gov.sk/react-eu/krok-za-krokom

Cieľom výzvy je priblížiť neaktívne osoby k trhu práce posilnením indivi-
dualizovaného odborného poradenstva priamo v teréne. Aktivitami výzvy sú 
identifikácia neaktívnych osôb, zisťovanie osobných prekážok na vstup na trh 
práce, sprevádzanie a intenzívna odborná pomoc pri ich riešení v zmysle v zmysle 
§54 ods. 4 zákona č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti bez nároku na odplatu 
zo strany oprávnenej cieľovej skupiny projektu.

6.2.2 Dorka bags 
https://www.dorkabags.sk/

Dorka bags n.o. ako súčasť siete Nadácie DEDO dopĺňa systémové ukončovanie 
bezdomovectva rodín na východnom Slovensku od bývania s odborným sprevá-
dzaním až po zamestnávanie, vďaka ktorému si rodiny bývanie udržia. 
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7 Praktické rady pre ľahšie uplatnenie na trhu práce

7.1 Pracovný pohovor
Ak je niekto pozvaný na pracovný pohovor, znamená to, že svojím životopisom 

či motivačným listom zaujal. Neznamená to však, že na pracovný pohovor stačí 
ísť len tak, bez prípravy.

7.1.1 Príprava na pracovný pohovor
h t t p s : // w w w . p r o f e s i a . s k / k a r i e r a - v - k o c k e / p o h o v o r /
ako-sa-pripravit-na-pohovor/
Je dôležité pripraviť sa na pracovný pohovor už doma a zamerať sa na tieto 
oblasti podľa Profesia.sk.

●  Vaše údaje – to, čo máte v životopise, to by ste mali vedieť aj z hlavy. Perso-
nalista tieto informácie overuje, pre vás je to šanca povedať o daných infor-
máciách viac.

●  Informácie o firme – mali by ste vedieť nielen meno firmy, v ktorej sa o po-
zíciu uchádzate, ale aj informácie o jej činnosti, histórii či predstaviteľoch, 
niekedy dokonca aj o konkurencii. Najlepším zdrojom takýchto informácií 
je webová stránka firmy alebo články o nej. Pripravte si aj nejakú aktualitu 
z portfólia spoločnosti, ktorá vás v poslednom období zaujala (či už je to nový 
produkt, reklama, alebo správa).

●  Obsah inzerovanej pozície – pripomeňte si obsah pozície pred pohovorom, 
prípadne si inzerát vytlačte a zoberte so sebou na pohovor. Pripravte si otázky 
k pracovnému miestu, aby ste dôraznili svoj záujem o danú pozíciu.

●  Pohovor v cudzom jazyku – aj keď je pozícia v slovenskom jazyku, ak ste 
uviedli, že ovládate niektorý cudzí jazyk, môže sa stať, že budú viesť časť 
rozhovoru alebo aj rozhovor celý práve v danom jazyku.

●  Psychická pohoda – pred pohovorom sa snažte nastaviť do pohody. Nene-
chajte sa rozčúliť alebo vytočiť. Berte pohovor ako stretnutie, na ktorom chcete 
ukázať to najlepšie zo seba.

●  Často kladené otázky – na väčšine pohovorov dostanete aj rovnakú sériu 
otázok, na ktoré si vopred pripravte odpovede. Príklady otázok nájdete v sekcii 
Otázky na pohovore.

7.1.2 Telefonický pohovor
Ešte predtým, než sa dostanete na osobný pracovný pohovor, môže vám perso-

nalista zavolať. Môže ísť o pohovor zameraný na predbežný výber, kedy personalista 

zisťuje, či skutočne spĺňate podmienky na prijatie, overuje si informácie alebo váš 
záujem. Snahou je zistiť aj to, ako pôsobíte a reagujete na neočakávané situácie. 
Preto sa snažte odpovedať na otázky jasne, výstižne a pohotovo. V telefóne buďte 
prívetivý a ústretový, lebo to, ako reagujete, je tiež faktorom vo výberovom procese.

7.1.3 V deň pohovoru
Aby ste v deň pohovoru nepokazili prvý dojem, príďte s dostatočným pred-

stihom. Ak lokalitu nepoznáte, dopredu si pozrite na mape, kde sa nachádza, 
prípadne si mapu vytlačte.
● Ak idete autom, vopred si zistite parkovacie možnosti.
●  Vždy počítajte s určitou rezervou pre prípad neočakávaných situácií, ako sú 

dopravná zápcha alebo meškajúci autobus.
●  Majte pri sebe telefónne číslo kontaktnej osoby, aby ste jej mohli oznámiť, ak 

náhle nemôžete prísť alebo budete meškať.

7.1.4 Oblečenie
Deň pohovoru je pravdepodobne prvýkrát, keď sa osobne stretávate s potenci-

álnym zamestnávateľom. Musíte preto zanechať aj dobrý vizuálny dojem, ktorý 
tvoria aj oblečenie a vystupovanie. V dnešnej dobe je štýl obliekania na pohovore 
oveľa voľnejší, ako to bolo v minulosti. Primárne platí, že svoje oblečenie pri-
spôsobte pozícii a firemnej kultúre. Mali by ste sa v ňom cítiť dobre a pohodlne, 
malo by byť čisté a slušné.

7.1.5 Dobré rady
●  Nezabudnite si priniesť občiansky preukaz, životopis,  

prípadne aj vytlačenú pracovnú ponuku a blok s perom na písanie 
poznámok.

● Ak vás požiadali priniesť nejaké materiály (napr. diplomy), nezabudnite na ne.
● Pred pohovorom nefajčite, cigaretový dym z vás pôjde ešte aj niekoľko minút 
po dofajčení.
● Ak máte žuvačku v ústach, vyhoďte ju.
● Vypnite si zvuk na mobilnom telefóne.

7.2 Ako napísať dobrý motivačný list 
https://www.profesia.sk/kariera-v-kocke/moja-zivotna-situacia/obcania-so-zdravotnym-

postihnutim/

7.3 Ako napísať dobrý životopis
https://www.profesia.sk/kariera-v-kocke/zivotopis/ako-napisat-dobry-zivotopis/
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8 Existujúce metodiky k danej problematike
Pre hlbšie štúdium spracovanej témy či efektívnejšej pomoci znevýhodneným a zraniteľným 

osobám si nižšie môžete pozrieť existujúce metodiky rôznych subjektov.

Databáza metodík
https://karierazp.upol.cz/metodiky-karieroveho-poradenstvi/metodiky/
https://clovekvohrozeni.sk/wp-content/uploads/2023/02/CVO-metodika-karier-
ne-poradenstvo-screen-final-1.pdf
https://rytmus.org/wp-content/uploads/2020/12/Souhrnna-metodika-PZ.pdf
https://www.profesia.sk/kariera-v-kocke/moja-zivotna-situacia/
obcania-so -  zdravotnym-postihnutim/
https://www.sosrdcom.sk/

Túto metodiku sme vypracovali vďaka podpore Projektu „Pomáhame, podpo-
rujeme, spájame“, podporený z programu ACF - Slovakia, spravovaný Nadáciou 
Ekopolis v partnerstve s Nadáciou otvorenej spoločnosti a Karpatskou nadáciou. 

Vypracoval kolektív pracovníkov neziskovej organizácie Relevant n.o. v Prešove  
a Strediska Evanjelickej Diakonie so sídlom vo Veľkom Slavkove v roku 2023.
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