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Krizovy plan ochrany pocas Sirenia infekcie sposobenej
koronavirusom (COVID-19) v Domove na polceste Hniezdo

Krizovy plan upravuje postupy V pripade zistenia podozrenia ndkazy zamestnancov alebo prijimatel’'ov
socialnych sluzieb (d’alej PSS) a prinasa navrh postupov a opatreni, Ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia
ochorenia.

PREVENTIVNE OPATRENIA

A. Planovanie, koordinacia a informovanost’
1. Informacie o viruse COVID-19

Aké su prejavy ochorenia COVID-197?
Novy koronavirus spdsobuje akttne respiracné ochorenie — virusovii pneumoniu (kvapockova infekcia). Ide o
vSeobecné priznaky virdzy, respektive klasickych respira¢nych ochoreni, napriklad aj chripky:
- teplota nad 38 °C
- kasel’
- nadcha
- bolest’ svalov a kibov
- stazené dychanie
Pri komplexnejSom vySetreni byva pritomny RTG nalez — zapal pl'ic. Inkubacny €as pri tomto type koronavirusu sa
uvadza 2 az 14 dni, priemerne 6 dni.

AKO sa lie¢i ochorenie COVID-19?

COVID-19 je virusové ochorenie a zaradujeme ho medzi kvapockovi infekciu. Neucinkuju nan antibiotika.
Overena ockovacia latka zatial’ neexistuje. Liecba je symptomaticka. U I'udi infikovanych novym koronavirusom sa
zahajuje podporna lie¢ba, ktord zmierfiuje priznaky infekcie. K podpornej liecbe sa vyuzivaju bezne dostupné lieky.
Liecba je individualna a vychadza z konkrétnych potrieb pacienta. Vac¢sina l'udi, ktori sa nakazia, ma mierny priebeh
ochorenia a zotavi sa. U starSich I'udi, os6b s oslabenou imunitou ¢i pridruZzenymi chronickymi ochoreniami
(onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-cievne ochorenie) je vaésia pravdepodobnost’ vaznejSieho
priebehu ochorenia.

Aka je pravdepodobnost’, Ze sa novym koronavirusom nakazim? Ako sa tomu vyhnut’?

LCudia sa m6zu nakazit’ od 0sob, u ktorych bol koronavirus potvrdeny. Ochorenie sa prenas$a malymi kvapockami z
nosa alebo ust, ked’ infikovana osoba kasle alebo vydychuje. Hlavny spdsob prenosu st teda kvapocky vylucené
osobou, ktora kasle. V pripade, Ze mate priznaky tohto ochorenia je ddlezité telefonicky kontaktovat’ oSetrujiiceho
lekara a postupovat’ podl'a jeho pokynov. Ak je to ¢o len trochu mozné, zostafite doma. Obmedzte stretavanie sa
sinymi 'udmi na minimum: praca, nakup potravin, liekov a drogérie s raskom pripadne rukavicami. Vylucte
navstevovanie, prijimanie navstev a ak sa da, tak aj cestovanie MHD.

Vseobecné zasady, ktoré pomahaja zabranit’ Sireniu respira¢nych virusov:

e umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekind. Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, treba pouzit’
dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu
nedotykat’ sa o¢i, nosa a Gst, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami
zakryvat’ si nos a usta pri kasl'ani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne ju zlikvidovat’,
alebo v pripade absencie papierovej vreckovky ,,do predlaktia“

e vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky

e dodrziavat’ vzdialenost najmenej jeden meter medzi vami a kymkol'vek kto kasle alebo kycha
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e ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara, ktory urci d’al$i postup liecby, doma na 16zku sa z
ochorenia liecit’ v samostatnej izbe
e v domaécnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov

Zamestnanci by si mali umyvat’ ruky:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

- pred odchodom z prace,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatel'om.

Nepouzivat’ spoloéné uteraky a predmety osobnej potreby. Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle
prevadzkového poriadku a po kazdej Cinnosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat’

2. Dodrziavanie zakazu navstev.

Predovsetkym v pripade navstevnikov, ktori sa vratili z rizikovych krajin alebo vykazuji znamky respiracnej infekcie.
Zamestnanci, ktori sa vratili z rizikovych krajin (pripadne ich rodinni prislusnici alebo blizke osoby) musia
zamestnavatel’a informovat’ telefonicky a musia sa riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

3. Dezinfekcia a osobna hygiena.

V kancelarii aj v zariadeni je zavedené zvySené umyvanie rik a pouZivanie jednorazovych utierok,
ktoré sa po pouziti vyhadzuju do na to ur¢enej odpadovej nadoby. Pripadne ma kazdy zamestnanec svoj
vlastny uterak.

Kazda prijimatel’ka socidlnej sluzby ma svoje osobné veci dennej hygieny oddelené v samostatnych
skrinkéch.

Vykonava sa dokladna a pravidelna dezinfekcia prostredia vratane kl'u¢iek na dverach a toaliet (kazdy
druhy denl - pouZzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial' nie je karanténa — v takom pripade
prehodnoti pouZitie)

4. ZloZenie krizového timu a opatrenia.

Krizovy tim: riaditel’, vedica Domova na polceste, argoterapeut a administrativni pracovnici.

- zamestnanci krizového S§tabu maju k dispozicii prepojené telefony pomocou skupinovej komunikacie
Messenger, ktora bola cvi¢ne vyskuSana.

- zamestnanci vedenia Domova na polceste Hniezdo maju 2 x tyzdenne pravidelné stretnutia, pripadne podl'a
potreby.

- poverenym pracovnikom je monitorovany vyvoj situdcie v SR a zahrani¢i. V pripade relevantnych
informacii s s nimi ¢lenovia krizového §tabu oboznameni.

5. Systém komunikacie a informovanosti

Informacie rodinnym prislu§nikom budi poskytované na telefonnom ¢isle 0907 996 377 v rozsahu:
- sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,

- mame plan preventivnych opatreni,

- mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

- v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecena,

- ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu buda zredukované na minimalny rozsah.

Informacie prijimatel’om socialnej sluzby s déorazom na znizenie paniky v pripade karantény budi
poskytované v rozsahu:
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- sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;
- mame plan preventivnych opatreni;
- mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ alebo nim povereny zamestnanec

Zoznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie klientov, ich rodin, samotnych zamestnancov je
k dispozicii V prilohe ¢. 1.

Kontakt na RUVZ Pre$ov 0911 908 823 je umiestneny na viditePnom mieste

6. Opatrenia v pripade podozrenia na respira¢nu infekciu.

V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou $irenia virusu izolacia chorého a jeho kontaktov pred, ako aj po
vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp. podl'a usmernenia lekéra).

Osoby s akitnym respiracnym ochorenim by mali dodrziavat’ respira¢ni hygienu — dodrzat’ dostatocnu vzdialenost’ od
inych osdb, zakryt’ si usta a nos vreckovkou alebo papierovym obriuskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kasl'at’ a
kychat’ do rukava — do laktového zhybu, nie do ruk!)

B. Organizacia zdravotnej starostlivosti, socialnych sluZieb a obsluznych prevadzok

1. I1zolaéné miestnosti

V pripade potreby izolacie PSS bude na tento ucel oddeleny byt €. 2, ktory bude v ¢ase karantény oznaceny
ako infek¢ny, s kapacitou 4, v pripade potreby 5 16zok. Pred vstupom do bytu budu pripravené ochranné
pomocky. V infekénom byte st pracovné prostriedky na sanitaciu a dezinfekciu, ktoré sa z tohto bytu
nevynasaju.

2. Zoznam c¢innosti v ramci poskytovania socialnych sluzieb, ktoré sa v pripade karantény. Postup
poskytovanych socidlnych sluzieb pre prijimatel'ov v karanténe je stanoveny v prilohe €. 2.

3. Zoznam zamestnancov s telefénnymi ¢islami, ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadenia
zotrvat’ v krizovej sluzbe je pripraveny a k dispozicii v prilohe ¢. 3.

4. Zoznam dostupného zdravotnickeho a dezinfek¢ného materialu

Zoznam dostupného materidlu je k dispozicii v prilohe €. 4. Zdravotnicky material, raska, respiratory,
ochranné okuliare, rukavice a pod. nie je potrebné zhanat’. V pripade karantény bude toto zabezpecené
prislusnym RUVZ. (Poznamka: manazment ani zamestnanci nemajt podliehat’ panike a stresu pre
zabezpecenie tychto prostriedkov)

5. Zoznam vybavenia veci, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia karantény a
povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe:

- karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu, obleCenie na 1 den, hygienické potreby pre osobnu
potrebu.

6. Zostaveny tyZdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal je
uvedeny v prilohe €. 5.

7. Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb bude odpad uskladneny pri kontajneroch.
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KRIiZOVE OPATRENIA

1. Systém komunikacie a informovanosti zamestnancov a PSS s dorazom na zniZenie
paniky

PSS st informacie podavané osobne riaditel'om alebo poverenym zamestnancom s vysvetlenim situacie ¢o
najjednoduchsou formou s dérazom na uistenie, ze im v pripade dodrziavania vSetkych hygienickych
opatreni hrozi iba minimalne riziko...

Zamestnanci su o situacii priebeZne informovani osobne, e-mailom alebo telefonicky podrla toho, kde sa
ten-ktory zamestnanec nachadza. Skupina najviac ohrozenych zamestnancov (star$i zamestnanci alebo
zamestnanci so zniZenou imunitou pracuju z domu, alebo st na PN, OCR, pripadne st vyuZivané iné
moznosti izolacie)

2. Izolaéné miestnosti

Ako izolacnéa miestnost’ bol navrhnuty byt ¢. 2

3. Dolezité kontakty

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

- nepretrzita telefonna linka: 02/59 373 122

RUVZ v SR — mesto Presov

- kontakt na odbor epidemiologie v meste PreSov: 0911 908 823 Pohotovostna sluzba je zriadena 24 hodin
denne pocas pracovnych dni, sviatkov a vikendov.

- kontakt na regiondlnu epidemiologicku Mgr. LiSkov1 na tel. ¢isle: 0910 752 010
- verejnosti je k dispozicii nepretrzite aj e-mailom novykoronavirus@uvzsr.sk
Narodné centrum zdravotnickych informacii:

- telefonna linka 0800 221 234

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky:

- v pracovnych dioch v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod 02/2046 1100

Kontakty na lekarov, blizke osoby, samospravu je uvedeny v prilohe ¢. 6. a v kancelarii Hniezda.
4. Sumarizacia potrieb prijimatel’ov

Zoznam potrieb jednotlivych prijimatel'ov vypracovala poverena zamestnankyna a je ulozeny v kancelarii
Hniezda. Disk - IPRO - karta prijimatel’ov.

5. Pokyny a odporucania pri zisteni podozrenia nakazy PSS koronavirusom

a) Zabezpecenie miestnosti
Ako 1zola¢nll miestnost’ pri podozreni na koronavirus.
- dve izby v byte ¢. 2, pripadne cely byt ¢. 3. V zavislosti od priebehu ochorenia. Vsetkych klientov z bytu
2 premiestnime do bytu ¢. 1. Pred dvere umiestnime uzatvarate'ni nadobu so zat'ahovacim igelitovym
vreckom a nadobu s dezinfekénou tekutinou na ochranné okuliare.
b) Priprava materidlu a pracovnych pomocok, iprava prostredia podla zdravotného stavu

prijimatel’a
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Vyhotovit bali¢ky pre pripad podozrenia na infekciu PSS s obsahom: ochranné okuliare, raska —
jednorazové, platené, ochranné rukavice, jednorazovy overal + teplomer.
) Vstup a komunikacia odborného zamestnanca s PSS v domacej izolacii/karanténe:
Odborny zamestnanec vstupuje do miestnosti PSS iba v ochrannych okuliaroch, s riSkom, s ochrannymi
rukavicami a v ochrannom jednorazovom overale ak PSS nahlasi, Ze sa neciti dobre a stazuje sa na bolest’
svalov, bolest’ kibov, ma stazené dychanie, mé prejavy nadchy a kasle.
Zamestnanec okamzite odmeria teplotu. Ak zisti, ze teplota je nad 38° C telefonicky oznami tento stav
vSeobecnému lekarovi a postupuje podla instrukcie lekara. Ak lekar nariadi karanténu, odborny
zamestnanec vykona opatrenia podl'a inStrukcie lekdra a zabezpeci miestnost’
Oznam o karanténe neodkladne ohlési prislusny zamestnanec riaditel'ovi.
d) Nasledne urobi zaznam o mimoriadnej udalosti a 0 zahajeni rezimu karantény poda neodkladne
informdciu ustne a nasledne pisomne aj vSetkym dotknutym zamestnancom a prijimatel'om.
e) Na dvere zotavovacej miestnosti pripevni na vidite’'nom mieste oznam: ,,Miestnost’ v karanténe!“.
f) PSS pouci o spravani sa v domacej izolacii a odovzda mu masku. Vid’ priloha: Doméaca izolacia.
g) Odborny zamestnanec pravidelne a dosledne vetra miestnost’. Do miestnosti vstupuje uz iba
v ochrannych pomockach. Désledne €isti a dezinfikuje predmety prostredia pomocou dezinfekéného
prostriedku s obsahom chléru 500 mg/1 vody.
h) V zmysle inStrukcie lekara/ky odborny zamestnanec zabezpeci lieky a:
- sleduje zakladné Zivotné funkcie
- podéva lieky na tlmenie horticky
- podava teplé napoje
- zabezpeci stravu a pripadne pomaha pri prijme stravy
- starostlivo zaznamenava pozitie liekov a priznaky ochorenia
- denne monitoruje aj vlastnu teplotu tela
- povzbudzuje PSS k spolupraci a dodrziavaniu odporuc¢anych opatreni
i) Opustenie miestnosti vykonat’ v ochrannych pomockach
Vyzlecenie ochrannych pomécok vykonat’ nasledovnym postupom:

a. Ochranny overal

b. Ochranné okuliare

C. Ochranné rasko

d. Jednorazové rukavice

Odev pod pismenom ,,a, ¢, d* vhodit’ do uzatvaratel'nej nddoby s igelitovym vreckom zatahovacim,
odev pod pismenom ,,b“ do dezinfekénej nadoby s tekutinou.

Otvorit’ nddobu, kde st vhodené predmety ,, a, ¢, d*“ vytiahnut’ vrecko, uzavriet’ ho a ihned’ vyhodit’ do
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odpadovych nadob pred budovou.
Ak je rasko platené, vhodit’ ho k okuliarom. Okuliare nechat’ dezinfikovat’ podl'a navodu na dezinfekciu,
potom umyt’ pod prudom teplej vody. Rusko nechat’ vyprat’, vyzehlit' v pra€ovni na Zdravotnom useku
alebo na prizemi
j) Zhorsenie zdravotného stavu. V pripade, Ze sa zdravotny stav zhor$i pocas obdobia domacej izolacie
odborny zamestnanec zavola na RUVZ, izemne prislu§nému regionalnemu hygienikovi, alebo lekarovi
a postupuje podla inStrukcii. Koordinaciu sledovania pacientov, vratane vstupnych a kontrolnych odberov
(na diagnostiku COVID-19) a potvrdenych pripadov v doméacom prostredi usmeriuje prislusny RUVZ.
k) Osetrenie, pripadne transport. Podl’a instrukcie RUVZ alebo KOS ZZS (po ich diskusii s RUVZ) je
mozné oSetrenie v domacom prostredi (vratane opakovaného odberu pri prvom negativnom odbere a
dévodnom podozreni na pritomnost’ infekcie COVID-19) alebo koordinovany transport prostrednictvom
KOS ZZS alebo podl'a instrukcie (napr. vlastnym osobnym automobilom) na prislusné miesto uréené na
vysetrenie podozrivych pripadov. Dohl’ad nad kontaktmi sa ma vykonavat u osdb, ktoré boli vystavené
nahodnému kontaktu, nizkej irovni vystavenia podozrivym osobam alebo potvrdenym pacientom na
pritomnost’ virusu, t. j. pri vykonavani kazdodennych ¢innosti kontrolovat’ v§etky potencidlne priznaky.
Podrobnosti st uvedené v usmerneni Hlavného hygienika SR. U tychto kontaktov je potrebné vypisat’
Formulér hlasenia kontaktov (priloha) a hlasit na RUVZ.
1) Po potvrdeni koronavirusu:
- vykona povereny zamestnanec dezinfekciu miestnosti upratovacimi prostriedkami podl'a odporucania pri
vyskyte koronavirusu.

- oznami RUVZ vietky osoby, ktoré boli v kontakte s PSS na prislusnom formulari
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REALIZACNA FAZA

Krokovnik v pripade podozrenia z nakazy COVID -19 v zariadeni

1. Zistenie osoby nakazenej virézou je potrebné,
aby ktorykolvek sluzbukonajici zamestnanec
OKAMZITE NAHLASIL:

2. Administrativny pracovnik kontaktuje
Regionalny tirad verejného zdravotnictva a
vSeobecného lekara a organizuju vySetrenie
v§etkych klientov a zamestnancov prevadzky
zariadenia s uvedenymi inStituciami

3.V pripade potvrdenia nakazy uzavretie oboch
bytov, premiestnenia nakazenych prijimatelov do
bytu ¢. 2 — izolaénych miestnosti.

4. Zapojenie zamestnancov v ramci karantény

5. Povereny zamestnanec informuje
opatrovnikov, prip. blizke osoby PSS s
pozitivnym testom COVID 19 a zotrva s nimi v
telefonickom, alebo mailovom kontakte.

7. Spolupraca s PSK, telefonicka informacia o
situacii a Ziadost’ o0 bezodkladné DODANIE
DALSICH OCHRANNYCH PROSTRIEDKOV,
RUKAVIC, OCHRANNYCH OBLEKOV,
OKULIAROV.

Tieto prostriedky je PSK pripraveny
distribuovat’ okamzZite na zaklade nasej Ziadosti.

8. Poskytovanie sluzby v infikovanom priestore
pre COVID 19 (izola¢ny priestor)

1. Administrativnemu pracovnikovi 0907 996 377

1. RUVZ: V PRESOVE 0911 908 823
NONSTOP VSEOBECNA INFOLINKA RUVZ
0800 221 234

2. Osetrujuci lekar

V pripade, Ze rozhodnutim hygienika RUVZ
bude vyhlasena karanténa celého zariadenia
riadite’ VYDA PRIKAZ na uzavretie zariadenia
do karantény a d’alej sa riadi podl’a pokynov
RUVZ

Riaditel’ vyzve zamestnancov k nastupu do prace
V ramci karantény.

Administrativny pracovnik 0907 996 377

Povereni zamestnanci.

EMAIL: relevant@relevant.sk; WEB: www.relevant.sk; ICO: 37887483; DIC: 2022288664


mailto:relevant@relevant.sk
http://www.relevant.sk/

