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Krizovy plan ochrany pocas Sirenia infekcie sposobenej
koronavirusom (COVID-19) v ramci DOS

Krizovy plan upravuje postupy v pripade zistenia podozrenia ndkazy zamestnancov alebo prijimatel’'ov
socidlnych sluzieb (d’alej PSS) a prinasa navrh postupov a opatreni, ktoré¢ smeruja k zabraneniu Sirenia
ochorenia.

PREVENTIVNE OPATRENIA

A. Planovanie, koordinacia a informovanost’

1. Informacie o viruse COVID-19

Aké su prejavy ochorenia COVID-19?
Novy koronavirus spdsobuje akutne respiraéné ochorenie — virusovi pneumoniu (kvapockova infekcia).
Ide o vSeobecné priznaky virdzy, respektive klasickych respiracnych ochoreni, napriklad aj chripky:
- teplota nad 38 °C
- kasel
- naddcha
- bolest’ svalov a kibov
- stazené dychanie
Pri komplexnejSom vysetreni byva pritomny RTG ndlez — zapal pl'ac. Inkubacny Cas pri tomto type
koronavirusu sa uvadza 2 az 14 dni, priemerne 6 dni.

Ako sa lieci ochorenie COVID-19?

COVID-19 je virusové ochorenie a zaradujeme ho medzi kvapdckovl infekciu. Neucinkuji nan
antibiotikd. Overend ockovacia latka zatial' neexistuje. LieCba je symptomatickd. U l'udi infikovanych
novym koronavirusom sa zahajuje podporna liecCba, ktora zmieriiuje priznaky infekcie. K podpornej lieCbe
sa vyuzivaju beZne dostupné lieky. Liecba je individudlna a vychadza z konkrétnych potrieb pacienta.
Véicsina l'udi, ktori sa nakazia, ma mierny priebeh ochorenia a zotavi sa. U starSich I'udi, 0osob s oslabenou
imunitou ¢i pridruzenymi chronickymi ochoreniami (onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenie) je vac¢sia pravdepodobnost’ vaznejSieho priebehu ochorenia.

Aka je pravdepodobnost’, Ze sa novym koronavirusom nakazim? Ako sa tomu vyhnut’?

Ludia sa m6zu nakazit’ od osob, u ktorych bol koronavirus potvrdeny. Ochorenie sa prendSa malymi
kvapdckami z nosa alebo ust, ked’ infikovana osoba kasle alebo vydychuje. Hlavny spdsob prenosu su teda
kvapocky vylucené osobou, ktord kasle. V pripade, Ze mate priznaky tohto ochorenia je dolezité telefonicky
kontaktovat’ oSetrujuceho lekara a postupovat’ podla jeho pokynov. Ak je to ¢o len trochu mozné, zostante
doma. Obmedzte stretdvanie sa s inymi I'ud'mi na minimum: praca, ndkup potravin, lieckov a drogérie
s raskom pripadne rukavicami. Vylucte navStevovanie, prijimanie ndvstev a ak sa da, tak aj cestovanie
MHD.

Vseobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respira¢nych virusov:
e umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekind. Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, treba
pouzit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu
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nedotykat’ sa o¢i, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami

e zakryvat si nos a uUsta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne ju
zlikvidovat’, alebo v pripade absencie papierovej vreckovky ,,do predlaktia“

e vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky

e dodrziavat vzdialenost’ najmenej jeden meter medzi vami a kymkol'vek kto kasle alebo kycha
ak ste chory, kontaktovat’ svojho osetrujuceho lekara, ktory urci d’alsi postup liecby, doma na 16zku sa
z ochorenia lieCit’ v samostatnej izbe

e v doméacnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov

Zamestnanci by si mali umyvat’ ruky:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumécii jedla a napojov, vratane desiat,

- pred odchodom z prace,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatel'om.

Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby. Dodrziavat’ zdsady dezinfekcie povrchov v
zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontamindcii a vetrat’

KRiZOVE OPATRENIA

a) Poskytovatel’ DOS:

- ma zmapovanu situaciu klientov — vytipoval osamelo Zijacich klientov, ktori nemaju rodinu alebo rodina
zije d’aleko a nemoze zabezpecit’ starostlivost’ po dobu pripadnej domacej izolacie

- zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zachranarov su pripravené u prijimatel'ov

- st Zzmapované a je spisany rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide

- v pripade rodin, ktoré mézu zabezpecit’ starostlivost’ o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na prevzati
starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vzdy po konzultacii s prislusnym RUVZ,

- telefonicky informuje klientov, pripadne o$etrujuce a opatrujuce osoby, ako bude prebiehat’ poskytovanie
sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby / domacej izolacie personalu.

b) Kontakt opatrovatel’ky s klientom podozrivym na virusové ochorenie COVID-19

- ak opatrovatel'’ka nemé osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory v ktorych sa klient
nachadza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti vi¢sej ako 2 metre alebo telefonicky.

- vyhne sa kontaktu s d’al$imi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nadriadeného pracovnika
a kontaktuje svojho vieobecného lekéra, v pripade nedostupnosti prisluiny organ RUVZ.

¢) Odporucany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

- Zamestnanec ma povinnost’ s oh'adom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatel'a informovat’ o
tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej
koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou,
ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vy3etrenim na UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v
izolacii pre podozrenie na infekciu a nie st eSte vysledky vySetrenia zname.

- Zamestnavatel je vzhl'adom na povinnost’ predchédzat’ rizikam z hl'adiska bezpecnosti
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a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u v§eobecného lekara
(ktorého mad kontaktovat’ najskor telefonicky a podl'a inStrukcii bud’ prist’ na vysetrenie alebo zostat’ v
domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie
nebezpecenstva vzhl'adom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel’ podozrenie, Ze zamestnanec nie je
sposobily vykonavat pracu pre moznost’ infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie,
jej trvani a ukon&eni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na
jeho ziadost’ informaciu o tom, ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade, Ze je zamestnancovi
nariadend karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislucha ndhrada mzdy
alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je doCasne prace neschopny.

VzhPadom na sti¢asne prebiehajice aj iné ako COVID-19 respiracné ochorenia je vhodné odporucit’
pre zamestnancov s priznakmi respira¢nej infekcie nasledovné:

- zostat’ doma na 16zku,

- telefonicky konzultovat’ svojho oSetrujiceho lekara ohl'adom spravnej liecby a postupu pri pripadnom
vysetreni (telefonovat este pred prichodom do ambulancie a riadit’ sa instrukciou lekara),

- prijimat’ tekutiny a vitaminy,

- nebyt’ v priamom kontakte s klientmi, ani zamestnancami zariadenia socialnych sluzieb pocas doby
pretrvavania priznakov,

- zamestnanec sa mdze vratit’ na pracovisko, ak nema aspoii 3 dni po sebe znamky respiracnej infekcie (pri
nepotvrdeni COVID-19) a pri znamom ochoreni COVID-19 az vtedy ked’ mu to umozni hygienik RUVZ.
V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socialnych sluzieb su izolovani vsetci klienti,
ktori prigli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vietky priestory a povrchy, v
ktorych sa chory zamestnanec nachddzal, musia byt’ nasledne dokladne dezinfikované za pouzitia
virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela
socialnych sluZieb a usmernenia pracovnika RUVZ.

c) Opatrovanie klienta v domacej izolacii

- V pripade, Ze je klient v domacej izolacii a nie je mozné prerusit’ osobnu starostlivost’ o neho v domacnosti,
su opatrovatel’ky vybavené jednorazovymi pomockami ur¢enymi pre pracu s podozrivym alebo
potvrdenym ochorenim COVID-19. Opatrovatel’ka je pougena podl'a pokynov RUVZ. Jednorazové
pomdcky st bezpecne likvidované ihned’ po pouZiti v nadobe na to urcene;.

- ak nie su k dispozicii jednorazové pomocky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit’
dostatoénti ochranu personalu, musi byt’ klient v spolupraci s RUVZ a zachrannou zdravotnou sluzbou
odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacient do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany.
- izolaciu klientov a pracovnikov socialnej sluzby ako aj d’al$ich kontaktov vyhodnoti a usmerni prislusny
RUVZ.

d) Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domacej izolacie nariadenej klientovi:

- s klientom je prerokovany sposob poskytovania starostlivosti pocas jeho domacej izolacie.
Starostlivost nemoZe byt’ poskytovana, ak klient s mimoriadnym reZimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie
ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie) nesthlasi alebo ich rodina nevie zabezpecit’ pre klienta, ¢i
poskytovatel’ nevie zabezpecit’ pre zamestnanca. V takom pripade ma byt klient prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia podl'a vysSie uvedenych instrukcii;
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- ak si ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia) k
dispozicii v domacnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej socialnej sluzby pouZziva rusko,
ak je to mozné (ak nema t'azkosti s dychanim);

- su zabezpecované zakladné ukony ako:

a) strava,

b) dovoz obedov a nakupy,

- na nakupy sa nepouzivaju opakovane tie isté tasky, s ktorymi prisiel do kontaktu chory;

- kde je to mozné, je dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosicov jedal pri
dverach),

- obdobne st zabezpecované nakupy ako samostatny tikon (pri mobilnych klientoch v dobrom stave s
dobrou mobilitou);

C) nevyhnutna osobna hygiena,

d) zabezpecenie nevyhnutnych liekov,

e) zakladné nevyhnutné oSetrenie Satstva,

f) upratovanie,

g) chddza podla indikécie lekara (nevychadzat’ vSak mimo domacnost),

h) nie je realizované vel'ké upratovanie, sprevadzanie na vysSetrenia, ani do zariadeni pedikury, holi¢stva,
kadernictva a pod., preprava klienta automobilom poskytovatel’a;

i) manipulacia s tackami s jedlom ma byt’ vykonavana v 2 rukaviciach, obedar (resp. idealne prenos obedov
v jednorazovych obedovych boxoch) je prevazany oddelene od ostatnych nosicov jedal a je potrebné ho
samostatne umyvat’ a dezinfikovat’ podl’a pracovnych postupov zariadenia, ktoré mé vypracované (RUVZ je
konzultant, ale postup pripravi prisluiné zariadenie avsak ak nemaju postupy, RUVZ poméze pri ich
vypracovani).

J) tkony starostlivosti st vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavice,
jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykonavala hygienicka dezinfekcia ruk dezinfekénym prostriedkom;
K) na pouzité ochranné prostriedky ma poskytovatel’ $pecialny box na nebezpe¢ny odpad, ktory je
umiestneny v byte klienta pri vchodovych dverach a oznaceny ako biohazard alebo biologicky material.
Likvidacia nebezpecného odpadu sa zabezpeci podla pracovnych postupov zariadenia, ev. podl'a
prevadzkového poriadku poskytovatel’a socialnej sluzby.

) bielizen je do praovne prevazana v Specialnych uzatvarate'nych nepriepustnych vreciach (napr.
vakuovych vreciach). Manipulécia s bieliziiou prebieha za pouzitia ochrannych prostriedkov podl'a
prevadzkového poriadku pracovne.
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Zoznam kontaktov

1. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

- nepretrzita telefonna linka: 02/59 373 122

Na uvedenej linke odbornici Uradu verejného zdravotnictva odpovedia na vietky otazky, ktoré sa tykaju
nového chripkového virusu.

2. RUVZ v SR — mesto PreSov

- kontakt na odbor epidemiologie v meste PreSov: 0911 908 823 Pohotovostna sluzba je zriadena 24 hodin
denne pocas pracovnych dni, sviatkov a vikendov.

- kontakt na regionalnu epidemiologicku Mgr. Liskovu na tel. ¢isle: 0910 752 010

- verejnosti je k dispozicii nepretrzite aj e-mailom novykoronavirus@uvzsr.sk

3. Narodné centrum zdravotnickych informacii:
- telefonna linka 0800 221 234

4. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky:

- v pracovnych dioch v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod 02/2046 1100

- pre mailovi komunikaciu s konkrétne naformulovanymi otazkami je mozno vyuzit nasledovné adresy:
covid19@praca.gov.sk alebo covid19@employment.gov.sk

5. PreSovsky samospravny kraj — odbor zdravotnictva
- telefonicky kontakt: 051 / 70 81 639, zdravotnictvo@vucpo.sk

6. Mesto Presov:

Informator: Hlavna ul.¢.73, 051/3100 154
Informator: Jarkova ul. ¢. 24, 051/3100 255
Klientske centrum: Jarkova ul. ¢. 26, 051/3100 505
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