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Priloha ¢. 2
Eticky kodex zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby

Hlavnym cielom Etického kodexu je napifianie vizie poskytovatela v hraniciach toho, &o je etické a

moralne. Predstavuje kl'icové hodnoty a principy v ramci jednotlivych oblasti prace a je nastrojom na
hodnotenie profesionalneho etického konania.

Hodnoty a principy

Starostlivost’ o Pudi

ucta a reSpekt k l'udskému zivotu a Cloveku, Ucta a reSpekt voci prijimatelom socidlnej sluzby,
kolegom nielen vlastnej organizacie, ale aj inych institacii a organizacii,

zaobchadzanie s kazdym ¢lovekom dostojne, uctivo so zretel'om na individudlne rozdiely, kultirnu,
nabozensk, narodnostn a etnicka roznorodost’,

dodrziavanie zasady mlcanlivosti, vynimkou moZze byt napr. ochrana Zivota alebo oznamenie
trestného ¢inu

reSpektovanie prava na dovernost’ a sikromie prijimatel'ov a zamestnancov,

snaha o zaistenie rovnosti prilezitosti a pristup k informaciam pre prijimatel'ov a zamestnancov,
snaha o budovanie a udrziavanie dobrych, kvalitnych medzil'udskych vztahov,

budovanie vztahov s prijimatelmi, kolegami a inymi zucastnenymi stranami na zaklade dovery,
reSpektu, ucty,

vytvorenie doverného a bezpecného prostredia pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ale zarovein aj
pre zamestnancov organizacie,

zameranie sa na silné stranky zamestnancov, prijimatel'ov a skupin, s ktorymi zamestnanci pracuj,
konanie na zéklade krest'anskych hodndt

uplatiiovanie partnerského principu prace voc¢i prijimatel'om,

v komunikadcii s prijimatel'mi alebo o nich sa pracovnik nevyjadruje znevazujico ani pejorativne
uctivé a neznevazujuce vyjadrovanie sa o kolegoch pred prijimatel'mi a v rozhovoroch s nimi,
predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskriminacie a nésilia na pracovisku,

vzajomna dovera zamestnancov v ramci organizacie,

VyuZivanie nastrojov psychohygieny,

reSpektovanie vedomosti, sposobilosti a praktickych skusenosti kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov

Empowerment/zmocnovanie

snaha o zvel'adenie spdsobilosti a zodpovednosti prijimatel'ov socidlnej sluzby,

reSpektovanie prava prijimatelov, kolegov a inych zucastnenych l'udi robit’ vlastné volby a
rozhodnutia, za predpokladu, Ze to neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych,

pomoc pri budovani schopnosti prijimatelov plne sa zaclenit’ do spoloc¢nosti a zit' plnohodnotny
Zivot,

ukoncenie poskytovania sluzieb prijimatelom vtedy, ak si uz dokazu pomdct’ sami, udrziavanie
podpory aj po ukonceni poskytovania sluzby,

zodpovedné zaobchadzanie s “mocou” v ramci poskytovania sluzieb socialnej prace
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Kvalita, transparentnost’ a trvacnost’ poskytovanej sluzby

prejavenie zaujmu o osobu prijimatel’a, o jeho rodinu, komunitu, SirSie socialne prostredie a poznanie
dolezitych aspektov jeho zivota,

snaha o zachovanie dobrého mena organizacie a vSetkych zamestnancov,

sebareflexia, poznavanie svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic odbornej
spdsobilosti a kompetencie zamestnancov,

distribicia prijimatelov do ruk iné¢ho odbornika, pokial zamestnanci organizacie nie st schopni
poskytnut’ adekvatnu pomoc,

stistavné vzdelavanie na udrziavanie, zdokonal'ovanie a dopliianie vedomosti, profesijnych zruénosti,
samoSstudium, kratkodobé ¢i dlhodobé vzdelavacie aktivity, odborné staze, socidlno-psychologicky
vycvik, pravidelna supervizia,

kolegialna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi z inych pomahajucich profesii,

aktivne spolupdsobenie pri vytvarani pracovnych podmienok, ktoré umoznia poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb,

kolegidlne upozoriiovanie pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania
svojho kolegu. Pripomienky k praci kolegu vyjadrené na vhodnom mieste a primeranym sposobom,
kooperéacia s inymi profesiami a inStituciami, ktoré mdézu napomoéct’ k optimdlnemu socidlnemu
fungovaniu prijimatelov,

profesiondlne vystupovanie v praci i mimo nej a udrziavanie doveryhodnosti a dobrej verejnej
mienky o organizacii a jej zamestnancoch,

moralne ohranic¢enie vztahov medzi pracovnikmi a prijimatel'mi socidlnej sluzby,

dodrZiavanie prava na asertivhe odmietnutie poZiadavky prijimatel'ov socidlnych sluzieb v pripade,
7e nie su splnitel'né, s vysvetlenim dovodov odmietnutia,

eticky podlozené rozhodnutia,

konanie zamestnancov, ktoré neodporuje ich svedomiu,

zodpovedné plnenie zavizkov voci zamestnavatel'ovi vyplyvajuce z pracovnej zmluvy,

uplatiiovanie etickych zavizkov vyplyvajicich z tohto kodexu,

reSpektovanie hranic medzi osobnym a profesionalnym Zivotom,

profesiondlna a osobné starostlivost’ pracovnika o seba, aby bol schopny poskytovat’ prijimatel'om
sluzby adekvatnu pomoc.



